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 !טכנולוגיה מתקדמת, בשבילך

לקוח, גאה להציג שירות חדש ומהפכני  צרכי צ'יטה, החותרת לפיתוח פתרונות מותאמי

בהתאם  הינו שירות אשר במסגרתו נשלחת חבילת הלקוח ""BOX ITבתחום הבלדרות: 

פעמי -אל תיבה ייעודית בתחנת דלק הסמוכה אל ביתו. באמצעות קוד חד לבקשתו

, יכול הוא לאסוף את החבילה מהתיבה בזמן ובשעות SMSאותו מקבל הלקוח בהודעת 

בימים אלו עורכת צ'יטה פיילוט רחב היקף בהפעלת השירות, והוא יהיה  הנוחות לו.

 לכלל הלקוחות בהקדם. זמין 

 מושג אחד מתחום הבלדרות:

 המסופק ביום העסקים שלמחרת איסופו.מהיר " הינו משלוח Overnight"משלוח 

, מאפשרת שילוח מהיר, יעיל Overnight -מהירות השילוח המאפיינת את משלוחי ה

 משלוחי צ'יטה מספקת מגוון פתרונות המבוססים על ומותאם במיוחד לעסקים.

Overnight  .לעסקים 

 

 ההודעות שלנו:פינת 

בבוקר  SMSצ'יטה השיקה שירות חדש, אשר במסגרתו נשלחת ללקוחך הודעת  .0

היום בו עתידה להימסר לו החבילה. כמו כן, נשלחת לו הודעה נוספת מיד עם מסירת 

 . , המיידעת אותו על כךהחבילה

-90:99בטרם תזין משלוח לבית לקוחך, אנא וודא כי הוא נמצא בבית בין השעות  .4

. במידה ולקוחך שוהה בשעות אלו בעבודה, אנא שלח את החבילה ישירות 06:99

 "בתים פרטיים", ולא "עסקים"(. -למקום עבודתו )במקרה זה הזן את המשלוח כ

 (, חברת צ'יטה סגורה לפעילות. .96.0..9ביום שלישי, ערב חג השבועות )  .3

 צ'יטה מברכת אותך ואת בני משפחתך בברכת חג שבועות שמח! .2

 האיש שמאחורי התמונה:

מאז,  .היא מוותיקי עובדי החברה, והצטרפה לשורותיה לפני כעשור דיקלה

הספיקה היא למלא מספר רב ומגוון של תפקידים, ביניהם ניהול מוקד 

עובדת  נהשירות הלקוחות של החברה, וניהול סניף ירושלים. דיקלה הי

  תרומתה לחברה וללקוחותיה ראויה להערכה. אשר ותיקה ומוערכת, 

 

 דיקלה לוי
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